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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalybalépés: 2019. aprilis 29.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban keril megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi
kddexre nem utal. A www.jebeto.hu (a tovabbiakban: Weboldal) mlkodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a Master-Systems Kft. (tovabbiakban:
Szolgdltatd) megadott elérhetéségein rendelkezésére all.

Jelen ASZF hatdlya Szolgdltatdé weboldaldn (https://www.jebeto.hu) és aldomainjein kotott
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrél:

https.// . hu/ iehotod /] data/docs/2022 /el 202312 ndf

A Weboldal hasznalataval, illetve regisztracidjaval On, mint felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznald)
tudomdsul veszi, elfogadja és magédra nézve kotelez6nek ismeri el jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tovabbd tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar.
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1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabdélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a hatalyos
magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgdari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.
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1.2. Jelen ASZF a Szolgaltaté altal, a www.jebeto.hu domain alatt taldlhaté Internetes Aruhazon
keresztlil a Fogyasztok részére nyujtott Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatasok kapcsan a
Felek jogait és kotelezettségeit szabdlyozza.

1.3. A Fogyasztd, amennyiben belép a Szolgdltaté altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt Fogyasztéja a Weboldalnak —
az ASZF-ben a weboldal hasznalatat szabalyozé rendelkezéseket magara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Fogyaszté nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Szolgaltatd
szolgaltatadsainak igénybevételére.

1.4. A Felek a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezésektél csakis irasban, kézds megegyezéssel
térhetnek el.

1.5. Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete, és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkal.

1.6. A jelen ASZF 2018. &prilis hé 20. nap napjatdl hatalyos és az Eladé altal torténd médositasaig
vagy visszavonasaig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan médositani az ASZF-
et. A mddositasokat a Szolgaltato azok hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi. A Fogyasztd a Weboldal hasznalatdval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal
haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas a hatalybalépését kovet6en minden tovabbi
jognyilatkozat nélkul kiterjed.

2. ERTELMEZO FOGALMAK

Addsvételi Szerz6dés: a Szolgaltatd és a Fogyasztd kdzott, jelen ASZF altal meghatarozott médon
létrejott olyan jogviszony, mely alapjan a Szolgaltatd (Eladd) a Fogyasztd (Vevd) altal megrendelt dolog

(Termék) atadasara, mig a Fogyaszté az dltala megrendelt, és a részére dtadott dolog értékének a
megfizetésére koteles.

ASZF: altalanos szerz8dési feltételnek mindsiil az a szerz8dési feltétel, amelyet a Szolgaltaté tébb
szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél (Fogyasztd) kozrem(ikodése nélkil elére
meghatdrozott, és amelyet a Felek egyedileg nem targyaltak meg.

Bankkdrtyds Online Fizetés: A Szolgdltatd lehet8séget biztosit weboldalan a megrendelt Termékek
vételaranak bankkartyaval torténd kiegyenlitésére a BARION Payment Zrt. online felliletén keresztiil.
Bankkartyas vasarlds esetén a Megrendelés leaddsaval egyidejlileg a Termék ellenértéke is
kiegyenlitésre keriil. A sikeres banki tranzakciét kévet6en a Szolgdltatd értesitést kap, mely alapjan
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elkésziti a szdmlat. A Termék atvételére kizardlag a szamla ellenértékének a Szolgaltaté bankszamlajara
torténd beérkezését kdvetben van lehetbség.

Csomagkiildé Kereskedelem: Az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a Szolgaltato a Termék
jellemzéit és arat feltlintet6, ezaltal a Fogyasztd szdmadra a Termék megvételére vonatkozd lgyleti
dontés meghozatalat lehetévé tevs Kereskedelmi Kommunikacidt bocsatja a Fogyaszté
rendelkezésére, és az ilyen Kereskedelmi Kommunikacié alapjan megrendelt Terméket szallitja
(szallittatja) a megjelolt cimre.

Elektronikus Kereskedelmi Szolgdltatds: Olyan Informdciés Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgaltatas,
amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, szolgdltatas Uzletszer(
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon torténs igénybevétele.

Elektronikus Ut: Elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg -tovabbitast végzd vezetékes,
radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa.

Erintett: Barmely meghatdrozott, Személyes Adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy kdzvetve
- azonosithato természetes személy.

Felek: Eltéré rendelkezés hidnyaban a Szolgaltatd és a Fogyaszto egylittesen.

Fogyaszto és Felhasznadlo: Felhasznald mindaz a természetes és jogi személy, aki a Szolgaltatétol az itt
meghatdrozott modon vasarol. Fogyasztd azonban csak, és kizardlag az a Felhasznald, aki a 2013. évi V.
torvény (Ptk.) értelmében a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy. Jelen ASZF Fogyaszténak tekinti azokat a személyeket is, akik a Fogyaszté altal
Uzemeltetett weboldalt felkeresik.

Forgalmazads: Kereskedelmi Tevékenység keretében valamely Termék értékesitése, fogyasztas vagy
haszndlat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténé rendelkezésre bocsatasa.

Gydrtod: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Terméket gyartja, vagy aki sajat nevében vagy
védjegye alatt Terméket terveztet, vagy gyartat.

Harmadik Személy: Adatvédelmi szempontbdl olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az AdatkezelSvel
vagy az Adatfeldolgozéval.

Hozzdjdrulds: Az Erintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd Személyes
Adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Informdciés Tarsadalommal Osszefiiggd Szolgdltatds: Elektronikus Uton, tavollevsk részére,
rendszerint ellenszolgdltatds fejében nyujtott Szolgaltatas, jelen esetben adasvételi szerz6dés,
amelyhez a Fogyaszté egyedileg fér hozza.

Kereskedelmi Kommunikdcio: A Szolgdltatd gazdasdagi tevékenységével kozvetleniil 6sszefliggésben
torténd informaciokozlés, fliiggetlenlil annak megjelenési modjatél, eszkozétdl.
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Kereskedelmi Tevékenység: kis-, illetve nagykereskedelmi tevékenység, valamint kereskedelmi tigynoki
tevékenység.

Készpénzfizetés: A Termék vasarlasaval egyidejlleg a szamla kiegyenlitése a Fogyaszto altal készpénz
ataddsaval megtorténik a Szolgaltato székhelyén vagy a Termék Fogyasztd részére torténd kiszallitdsa
esetén a Fogyaszto altal megjeldlt szallitasi cimen.

Kiskereskedelmi Tevékenység: Uzletszer(i gazdasdagi tevékenység keretében Termékek forgalmazasa, és
az ezzel kdzvetlenil 6sszefliggd szolgaltatasok nyujtasa a végsé felhaszndld (Fogyasztd) részére.

Megrendelés: A Fogyaszto altal a Termék(ek) megvdsarlasa céljabdl a Szolgaltatd Honlapjan elérhetd,
erre a célra kialakitott online feliileten leadott Termék-igénylés.

Nagykereskedelmi Tevékenység: lizletszer(i gazdasdagi tevékenység keretében Termékek atalakitas
(feldolgozas) nélkili tovabb forgalmazasa és az ezzel kbzvetlenil 6sszefliggd raktarozasi, szallitasi és
egyéb kapcsolddd szolgaltatdsok nyujtasa kereskedd, feldolgozé részére, ideértve a nagybani piaci
tevékenységet, valamint a felvasarlo tevékenységet is.

Személyes Adat: Az Erintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiildndsen az Erintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhat, az Erintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés.

Szolgdltatds: a Weboldalon elérhet6 aruk eladasa, informaciok és egyéb szolgaltatasok
igénybevételének lehetbsége.

Szolgdltatd: A Master-Systems Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt

FelelGsségli Tarsasdg, a tarsasag roviditett elnevezése: Master-Systems

Kft, cime: 2142, Nagytarcsa, Felsé ipari korut 2.

Térsadalommal Osszefliggd Szolgdltatast nyujtd, Nagy- és Kiskereskedelmi Tevékenységet folytatd
jogi személy. A Master-Systems Kft. a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és feltételekkel
Fogyasztd részére eladja a Fogyasztd altal megrendelt dolgot.

Termék: a Szolgdltato altal forgalmazott minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ide nem
értve a pénzt, az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt.

Utdnvéttel Fizetés: Kiszallitas esetén a Termékrdl kidllitott szamla kiegyenlitése a megrendelés
atvételének id6pontjaban torténik meg készpénzfizetéssel a futdrszolgalattdl kapott készpénzbevételi
bizonylat ellenében.

Uzleti Titok: a Ptk. szerint a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden nem kézismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végz8 személyek szamara nem kénnyen hozzaférhet6 olyan tény,
tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitds, amelynek illetéktelenek altal térténd
megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult (Szolgaltato)
jogos pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megdbrzésével kapcsolatban a vele jogszerlen rendelkez6 jogosultat felréhatdsag nem terheli.

Weboldal: A Szolgaltatd altal a www.jebeto.hu domain cim alatt lizemeltetett internetes oldal.
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Webshop: A Szolgdltato altal a www.jebeto.hu domain alatt Gzemeltetett internetes aruhaz, melyen
keresztil a Szolgaltatd a Fogyasztdk részére is Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatast nyuijt.

3. ALTALANOS ADATOK

Szolgdltato adatai:

A Szolgdltatd neve: Master-Systems Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhelye: 2142, Nagytarcsa, Felsd ipari korut 2.

Telephelye: 2142, Nagytarcsa, Fels ipari korut 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-237786

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszdama: 27448445-2-13

Bankszamlaszama: 12011739-01937940-00100002

FG6 tevékenységi kore: 4651 Szamitdgép, periféria, szoftver nagykereskedelme
Adatvédelmi nyilvantartasi szama

ElérhetGségei:

Postai levelezés cim: 2142, Nagytarcsa, Felsé ipari korut 2.

Elektronikus levelezési (E-mail) cim: info@jebeto.hu

Telefonszam: +36 70 408 5324

Weboldal cim: https://www.jebeto.hu

Nyitvatartasi id§: hétfé — péntek: 09:00 — 16:00, szombat — vasarnap: zarva

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telephely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Telefonszam: +36 1 234 5012

Postazasi cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
E-mail: info@shoprenter.hu

FelUgyeleti szervek:

V. keriileti kormanyhivatal

Cime: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.
Telefonszama: +36 1 795 9652

Fax szama: +36 1 237 4867

E-mail cim: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu;
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: +36 1 488 2131

Fax szama: +36 1 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

4. WEBOLDAL FELHASZNALASI FELTETELEK

4.1. A Szolgaltaté hivatalos Weboldala az alabbi cimen érhetd el: https://www.jebeto.hu

4.2. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy a Weboldal Felhasznaléi Feltételeket — a felhasznald
értesitése mellett — egyoldalian modositsa. A médositott Weboldal Felhasznalasi Feltételeket
a Felhasznald, a moédositas hatalybalépését kovetd hasznalatdval —a Weboldalra torténd
belépéssel — elfogadja.

4.3. A Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatassal kapcsolatban a Felhasznald megértette és elfogadja
az alabbiakat:

4.3.1. Felhasznalé a weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3.2. Felhasznal6 a weboldalon térténé regisztracio nélkili vasarlasaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adédé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgaltatdnak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4.3.4. Felhasznalé a vasarlds soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a [étrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4.3.5. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felel6sség nem terheli.
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4.4. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy internetes adatbdzisabol kilon értesités nélkdl
torolje azon Felhasznaldkat, akik barmely mas személy nevével vagy elektronikus levelezési
cimével visszaélnek, illet6leg valotlan Adatot adnak meg.

4.5. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatast barmely Felhaszndld felé
indokolas nélkiil megtagadja; a Szolgdltatds megtagadasabdl eredd karokért a Szolgdltatd nem
tartozik felel6sséggel.

5. FIZETESI MODOK, ATVETELI MODOK

5.1. A Szolgaltato altal a Megrendelés 6sszegének kiegyenlitéséhez elfogadott fizetési modok az
alabbiak:

a) Készpénzfizetés: a Szolgaltatd lizlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb
helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a
Felhasznald a Szolgaltatd Uzlethelységében, vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehetGség.

b) Utanvétel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerl kiszallitasra,
lehet&ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Amennyiben a futarszolgalat
szolgdltatasai kozott bankkartyas fizetési opcid is szerepel, Ugy a Felhasznalé az utanvét
Osszegét a kézbesitéskor bankkartyaval is kiegyenlitheti.

c) Atutalds: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhato bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jévairasat kovetGen a Felhaszndlé jogosult a termék(ek) altala az
atutalds teljesitése el6tt meghatdrozott moédon torténd atvételére.

d) Bankkartyds Online fizetés: Felhasznalonak lehet&sége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartydval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztiil.

5.2. A Szolgaltato altal a Megrendelés teljesitéséhez az elfogadott atvételi mddok az aldbbiak:

a) Személyes atvétel: A Szolgaltatd telephelyén a Felhasznald személyesen vagy képviseldje
altal személyesen veszi 4t a megrendelt termék(ek)et.
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b) Hazhozszallitas futarszolgalattal: A Felhasznald altal megadott szallitasi cimre a Szolgaltatd
szerz6dott fuvarozoéval kiildi el a megrendelt termék(ek)et.

6. ARUSZALLITAS, ARUSZALLITAS KOLTSEGEI

6.1. A Szolgaltato az aruszallitast a Szolgalatoval szerz6dott fuvarcéggel teljesiti.

6.2. A szallitasi koltség a Felhasznaldt terheli az alabbi feltételek szerint:

6.3.

7.1

a) Brutté 100 000 Ft értékl megrendelés érték alatt a szallitasi dij: bruttd 3000 Ft
b)  Brutto 100 000 Ft érték( megrendelés érték felett a szallitasi dij: ingyenes

Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzGkonyv felvételét kérni, ugyanakkor
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzdkoényv nélkiili reklamaciot

Szolgdltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 ora kozotti
id6szakban.

. RENDELES MENETE, SZERZODES LETREJOTTE

. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

7.1.1. A megjelenitett termékek kizardlag online és személyesen rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben elGirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hdzhoz szallitas dijat. Kilon
csomagoldsi koltség nem kerl felszamitasra.

7.1.2. A jebeto.hu webdruhdzban talalhatd termékek képezik az eladd és a vasarldk kdzotti
szerz6dés targyat. A Webshopban a Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrél fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett foték -
kizardlag a termék csomagoldsa, megjelenése tekintetében - eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. A Szolgdaltatd nem vallal felelsséget a Webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

7.1.3. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérél és annak pontos idétartamardél.



WWW.JEBEO.HU — Altaldnos Szerz4dési Feltételek

7.1.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérs, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os darra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibds aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Felhasznald
eldllhat vasarlasi szandékatol.

7.1.5. Amennyiben hibds ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valédi és
feltiintetett ara kozott, Ugy a szerz6dés semmis, tehat nem érvényesen létrejott
szerzG6dés, igy jogokat és kotelezettségeket sem keletkeztet.

7.2. RENDELES MENETE

7.2.1. Felhasznald a regisztraciojat kovetben bejelentkezik a webshopba vagy regisztracio nélkl
is megkezdheti a vasarlast.

7.2.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

7.2.3. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasdrlds folytatdsa” gombot, amivel az el6z6leg megtekintett oldalra Iép vissza. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A
Htorlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Amennyiben a kosarba tett
termékek mennyiségét a Felhaszndlé mddositja, a darabszam melletti ,frissités” ikonra
kattintva véglegesitheti a darabszamot. A megvasarolni kivant termékek ellen6rzése utan
a Felhaszndld a ,, Tovdbb a pénztdrhoz” gombra kattintva folytathatja a vasarlast.

7.2.4. Felhasznald a tovabbiakban megadhatja vagy — amennyiben regisztralt vasarldként
bejelentkezett, kivalaszthatja — szamlazasi adatait, a szallitasi cimet. A megadott adatok
helyességéért Jelen ASZF 9.4.3 pontja szerint a Fogyasztd felel.

7.2.5. A Felhasznald a tovabbiakban kivalaszthatja azatvételi- illetve a fizetési modot.

7.2.6. Amennyiben a Webshopban hiba vagy hidanyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
a Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
madositasa utdn a Szolgdltatd azonnal tajékoztatja a Felhaszndlot az Gj adatokrdl.

Felhasznald ezt kévetben még egyszer megerd@sitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerz8déstol.
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7.2.7. Afizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a j6tdllasi jegyet) a csomag
tartalmazza.

7.2.8. Az adatok megaddsat kovetben Felhaszndld a ,,Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti a Szolgaltaté
felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

7.2.9. Felhaszndld a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

7.2.10. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezadrdsa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehetGség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,frissités” gombot.
Amennyiben Felhasznald torolni kivanja kosarban talalhaté termékeket, akkor a ,,torlés -
X" gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetGsége van a
bevitt adtok javitasara, illetve torlésére. Amennyiben Felhasznalé mar a javitani kivant
adatlapon tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a megrendelést Ugy célszer( a
bongészs vissza gombjara kattintani (kék nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a
Fogyaszté mar a mddositds el tudja végezni.

7.2.11. Felhaszndldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 éran bellil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotottség vagy szerzé6déses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Szolgdltato kizarja a visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

7.2.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgdltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovet6en egy
Ujabb emailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirél és varhato teljesitésérél.
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7.3. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.3.1. Amegrendelések feldolgozasa a Szolgdltatd nyitva tartdsi idejében torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjelodlt id6pontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd
napon kerlil feldolgozasra. Szolgaltatd lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.3.2. A Szolgaltatd mindent elkdvet azért, hogy visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon belil
atadja Felhasznalé részére a megrendelt terméket, de - ha a Felek nem allapodtak meg
ettdl eltérd id6pontban - a Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetGen legkésSbb
harminc napon beliil koteles a Felhaszndld rendelkezésére bocsatani a dolgot. A teljesités
varhaté idépontjardl azonban a Szolgaltatd a 7.2.12. pontban foglaltaknak megfelelGen
mindig értesiti a Felhasznalot.

7.3.3. Az Adésvételi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

7.3.4. Ha a Szolgaltaté vallalja a dolog Felhasznaléhoz torténé eljuttatasat, a karveszély akkor
szall at a vevGre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a
Felhasznald bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Szolgaltatod ajanlotta.

7.3.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlzni. Ha a
Szolgaltatd a pothataridén beliil nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerz6déstél elallni.

7.3.6. A Felhasznal6 pothatdridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) aSzolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) aszerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a Szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

7.3.7. Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott Termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.
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8. ELALLAS JOGA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon
belll indokolds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tdjékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14
nap lejartat kovetGen, de 12 hénapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elalldsra nyitva allé
hatdridd e tajékoztatds kozlésétbl szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztdnak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmtien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben
felmondasi jogat elvesziti;

8.8.1. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl flgg;
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8.8.2. romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

8.8.3. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovets felbontasa utan nem kildhetd vissza;

8.8.4. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

8.8.5. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8.8.6. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgss javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabal;

8.8.7. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

8.8.8. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

8.8.9. nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

8.8.10. lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodo
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

8.8.11. a nem tdargyi adathordozdn nydujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

8.9. Szolgaltatd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a szallitasi dijat is.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

A Szolgaltatd jogosult a Vasarlé altal kifizetett teljes 0sszeg visszafizetését mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakiildte.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztét
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldlldsara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkliildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késbbb visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Fogyaszténak irasban torténd elallads esetén elegendé az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon belil.

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mingsiil, ha a Fogyaszto a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Fogyaszto kizardlag a Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltség viselését.

A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi mod
vdlasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az Termék(ek)et,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a
kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon,
vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmdval Szolgaltatd a postara
adas idépontjat veszi figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé
jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

A Fogyasztd csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitdasahoz
szikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
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8.20. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet az aldbbi internetcimen érhetd el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

8.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve az alabbi internetcimen
érhetd el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

8.22. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhet6ségeken.

8.23. A 8.1. pont szerinti elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsilé
Felhasznaldkat illeti meg.

8.24. A 8.1. pont szerinti elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

8.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.25.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltaté elérhetdségein jelezni.

8.25.2. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallds esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bell. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az e-mail, illetve a fax klildésének idejét veszi figyelembe.

8.25.3. A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A Fogyaszté
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmerilé
koltségeket.

8.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
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modtél eltérd szallitasi mod valasztdsabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

8.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarld az elallasi joggal.

9. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhaszndlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.

Felhasznald a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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9.5. A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap
eltelte utdn azonban mar Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndld altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

9.6. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlo — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.7. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.8. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.9. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.10. Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hib3ajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznaldnak kell bizonyitania.

9.11. A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Gzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem
volt felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan Fogyasztd nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényt a gyartéval szemben érvényesitheté.

Jotallas
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9.12. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz016 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles, ha a
felhasznald fogyasztonak mindgsiil.

9.13. A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

J6tallasi igény alapjan a jogosult valasztdsa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(nt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
A kijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel hatdridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

9.14. A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotéllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
fogyasztot a jotdllasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

9.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam)
a természetes elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazd karokért.

9.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatdrozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl keletkeztek.

9.17. Ha a fogyaszto a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a
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fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza.

10. SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN FELMERULO ELJARAS

10.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

10.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

10.4. A Szolgdltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

10.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdo modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

10.6. Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltet6 testiilethez fordulds lehet6ségérél is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté médon koételes értesiteni a fogyasztot.

10.7. A Szolgdltato a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

10.8. A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.
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11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza
van a szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, email
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgdltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Fogyasztdnak.

11.3. Az irdsbeli panaszt Szolgdltaté 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolati példanyat 6t
évig megOlrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Fogyasztd a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.4.1. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz.

11.4.2. A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, mdsodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.4.3. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltet6 testiilethez fordulni. A
fogyaszté békéltetd testilethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kozvetlendl a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltato Ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testilet
eljarasa irdnti kérelem, melyet a testiilet eInokéhez kell benyujtani, tartalmazza az
alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és
székhelye vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

ha a fogyasztd anndl a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztdnak meg
kell jel6lnie a szerz6dés teljesitésének helyét; a fogyaszté allaspontjat a fennalld
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vitdrdl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amik aldtamasztjak sajat
allaspontjat;

a fogyaszt6 azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetlenil a vallalkozassal;

a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovdbba arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a
vitas Ggyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast,
illetve polgari peres eljarast;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat vérja a testulettdl. ’
végll a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto alairasanak

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a
fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen
maradt.

Békéltets Testiletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testlilet Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs,
Majorosy Imre u. 36. Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszdma: (56) 510-610
Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (56) 370-005

Fax szdma: (72) 507-152 Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

EIndk: Dr. Bodndr Jézsef E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu

, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet Komdarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 6000
Kecskemét, Arpéd krt. 4. Cime: 2800 Tatabanya, F& tér 36.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (76) 501-538 Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna Elndk: Dr. Rozsnyodi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet Nograd Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szdma: (66) 324-976 Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Bagdi Laszlo Elndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu ; bmkik@bmkik.hu  E-mail cim: nkik@nkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testlilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Pest Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Elndk: Dr. Tulipan Péter Fax szama: 06-1-269-0703
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Elndk: dr. Csanadi Karoly
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E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Somogy
Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7400 Kaposvar,
Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Elndk: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet Cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

Csongrad Megyei Békéltet§ Testilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (62) 426-149 Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Dr. Horvath Karoly Elndk: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: info@csmkik.hu E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6. Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (22) 510-310 Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (22) 510-312 Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu ; bekeltetes@fmkik.hu E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet  Vas Megyei Békéltets Testllet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szdma: (96) 520-218 Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Horvath Laszlé Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet Veszprém Megyei Békéltets Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Voérésmarty u. Telefonszama: (88) 814-111

13-15. Fax szama: (88) 412-150

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 EInok: Dr. Vasvari Csaba

Fax: 06-52-500-720 E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testllet Zala Megyei Békéltets Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petd&fi utca 24.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (92) 550-513

Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (92) 550-525

Fax szama: (36) 323-615 Elnok: Dr. Molnar Sandor

EInok: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: zmkik@zmkik.hu ; zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11.5. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
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dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdasa érdekében. A békéltets testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot
ad

a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhels kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.6. Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mUkodo békéltetd testilet illetékes.

11.7. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében,
ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.8. Szolgdltatot a békéltets testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6
testiiletet mikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelels irasbeli egyezségkotés lehetfségének
felajanlasara terjed ki.

11.9. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet&sége van birésdghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell
feltlintetni:

e azeljard birdsagot;

e afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat; ¢ az
érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

® abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. ADATVEDELEM

12.1. A Weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kovetkezd oldalon:
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https://www.jebeto.hu/custom/jebeto2/image/data/docs/adatkezelesi-tajekoztato-jebeto.pdf

12.2. Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasi szamai:
NAIH-142542/2018; NAIH-142543/2018; NAIH-142650/2018

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az ASZF &ltal nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013.
évi V. torvény rendelkezései, illetve a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, tovdbba Magyarorszag vonatkozo
jogszabdlyai az irdnyaddak.

13.2. Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek minésiilne, az nem teszi érvénytelenné
annak tobbi rendelkezését.

13.3. A Felek a kozottik felmerils vitas Ggyeket igyekeznek targyaldsos Uton, - sziikség esetén jogi
képvisel6ik bevonasaval — peren kivil rendezni.
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MELLEKLET

Elallasi/Felmondasi tajékoztatd

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddoétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hataridd attdl a naptdl szémitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivén, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan) az alabbi cimre:

Master-Systems Kft.
2142 Nagytarcsa, Felsé
ipari koruat 2.
E-mail: info@jebeto.hu
Telefon: +36 70 408 5324
Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hatéridében gyakorolja eléll4si/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elillas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételéts|
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az ltalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi modtél eltérd fuvarozasi mdédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tigylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.
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1. SZAMU MELLEKLET

Elallasi nyilatkozat

(csak a szerzédéstdl vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: !

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elllasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:?

A fogyasztd(k) aldirdsa (kizdrdlag irasban torténd értesités esetén):

Kelt.:

L1tt szlikséges a vallalkozds nevének, postai cimének, és — ha van — telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus levelezési cimének megjelolése.
2 Itt szlikséges a szerzGdés targyaul szolgald termék vagy szolgéltatds megjeldlése
3A megfelel§ jeldlend6
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